


Deltagelse

Invitationer:
Antal brevinvitationer: 856
Antal email-invitationer: 985
Antal svarpersoner (brev): 126 (15 %)
Antal svarpersoner (email): 430 (44 %)
Svarpersoner procent: 479/1841 (30%)
Kaen?
Swvar Antal Frocent 20% 40% B0% 80% 100%%
1. |Kvinde/Pige 177 32,30% |
2. |Mand/Dreng a71| &7, 70% |G
Ialt 548 100%

Ganske pezen svarprocent ved tilfredshedsundersggelse. Undersggelsen i Roskilde Golf Klub har vaeret atypisk i
forhold til gennemfgrte undersggelser i andre golfklubber ved, at alle passive medlemmer er blevet inviteret.
Dette skyldes bl.a. at der er spilleret pa Par-3 banen for passive medlemmer i Roskilde Golf Klub. Ved at
invitere passive medlemmer til at deltage i undersggelsen, sa vil svarprocenten blive mindre, end hvis passive
medlemmer ikke var inviteret.
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Gennemsnitsalderen blandt respondenterne i Roskilde Golf Klub er 55 ar, hvilket ligger noget over
det landsdaekkende gennemsnit pa 46 ar. Dog henvender denne type af medlemsundersggelse ikke
til de yngste medlemmer, hvorfor 55 ar maske ikke er et retvisende tal for gennemsnitsalderen i
Roskilde Golf Klub
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Medlemskategori

Hvilken type af medlemskab har du af golfklubben?

Swar Antal Procent 20% 40% 60% 80% 100%
Junior (til og med _ o

Lo [ig B 7 1,26% ||
Ungseni til

5 ngsenior (til og c 1,08% |

med 25 ar)
3. |voksen 355 63,85% | NG
4. |Passiv g2 z3.81% |

I alt 556 100%

En meget lav deltagelse hos juniorerne, men denne spgrgeform er ikke velegnet til juniorspillere. (Jeg haber
ikke, at det er et reelt billede af antallet af juniorer i Roskilde Golf Klub).
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Handicap

Hwvad er dit golfhandicap?

Swvar Antal Procent 20% 40%; 60% 30% 100%
1. |+5-9,9 3a|  6,87%|J
2. |10- 18,4 102|  18,44% || GzG
3. |18,5 - 24,9 a6| 15,55% | N
4. |25-36 155|  2g8,03% || NG
5. |37 - 63 76| 13,74% || N
endnu ikke tildelt
b (=T
8. handicap =5 17,36% - Hvad er dit gelfhandicap?
Ialt 553 100% Swar Antal Procent 20% 40%: 60% 80% 100%
1. |< 5,3 15| a,15% |l
2. |10- 18,4 24| 13,04%| | N
3. [18,5- 24,9 20| z21,74%| NG
4, |25-38 s1| 27722 |
5. [37-54 21| z2zza%| GG
6. |55-64 5| 2,72%|j
. Endnu iklke .
! handicap 8 4,35% .
Ialt 184 100%

Pa figuren gverst til venstre ses handicapfordelingen i Roskilde Golf Klub. Figuren nederst til hgjre viser
handicapfordelingen i en forholdsvis nystartet golfklub. I Roskilde Golf Klub ligger handicapgennemsnittet
noget lavere (83,3 % under hcp. 36 vs. 73,9 %). Procentsatserne er udregnet pa baggrund af de
respondenter, som har faet tildelt handicap.
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Fra passivt til fuldt medlemskab

Nar du nar frem pd ventelisten, ensker du sa

Swvar Antal Procent 20%3 40% 60% 30% 100%%
- at bibeholde
mit passive
1. medlemes=kab, 5
med spilleret pa
Far-3 bane

- at fa fuldt
medlemsskab, =a
jeg kan spille pa
18-hullers bane

Ialt 184 100%

]

30,98%

127| 69,027 N

Der er afgivet svar fra 188 passive medlemmer. Af disse har 184 svaret pa, om de - nar de bliver tilbudt fuldt
medlemskab - gnsker at tage imod dette tilbud, eller om de gnsker at bibeholde det passive medlemskab.
31 % gnsker at bibeholde deres passive medlemskab, mens 69 % gnsker et fuldt medlemskab.
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Klubber-i-klubben

Er du medlem af en eller flere af de officielle klubber-i-klubben?. Hvis ja - hvilken?

Svar Antal Frocent 20% 40% B60% 30% 100%
1. |Tirsdagspigerns 42| 25,93% _
2. |Herreklubben a6 59,26% [N
3. |Seniorklubben 24| 14,81% -

I alt 162 100%0

e Jeg har flere gange oplevet, at Tirsdagspigerne tror de ejer hele banen hele tirsdagen
e Klubben gar det rigtig godt :-) Stor ros

e Laegger for stort beslag pa banen

e De fylder for meget i forhold til "spontane" golfere der ikke kan spille faste tider

e Tirsdagsdamer, onsdagsherre og torsdagsseniorer er ok, men jeg synes, at der - ikke mindst om mandagen
er en tilbgjelighed til ogsad at danne klub-i-klubben

e det er meget sveert at "komme ind", da mange har dannet

Figuren gverst viser hvor mange af respondenterne, som er medlem af en eller flere af officielle klubber-i-
klubben. Nedenunder er listet nogle af de kommentarer, som er afgivet i de &bne svar omkring klubber-i-
klubben. Det er tydeligt, at der i nogen grad er utilfredshed med klubber-i-klubben. Mange af problemerne vil
kunne afhjeelpes ved, at der var meget god og tydelig information omkring klubber-i-klubbens rettigheder -
bade til medlemmer og ikke medlemmer af klubber-i-klubben.
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Klubber-i-klubben

Hvor tilfreds er du med felgende elementer omkring klubber.i-klubhen? Hvor tilfreds er du med falgende elementer omkring klubber.i-klubben?

Kiubbe--klubbens retfigheder pé banen Kiubher-i-kubens rettigheder pd banen

286

Klubber--klubbens henyttelse af hanen Kiubher-Frlubbens benyttelse af hanen

-3 ‘75
-3 ‘95 Zlgﬁ

Klubber--kubbens bidrag til det socisle mije Klubber--kublbens hidkag il det socale mij

4

200 280 310 380 410 440 50 10 120 200 280 30 350 40 480 500

l medlem Kukber-Hiubhen (N=162) D ikke mediem Kubher-Fubben (N=334)

I undersggelsen er der spurgt til tilfredsheden med en rakke elementer i golfklubben. Disse kunne besvares med meget tilfreds,
tilfreds, hverken tilfreds eller utilfreds, utilfreds eller meget utilfreds. Disse svar har i rapporten faet en numerisk vaerdi, sdledes at
meget tilfreds har veerdien 5, tilfreds 4, osv. Figuren har respondenter som er medlem af en officiel klub i klubben svarer, mens
figuren til hgjre er et gennemsnit af svarerne fra respondenter, som ikke er medlem af en af disse klubber. Det er tydeligt, at der er
divergerende opfattelse af klubber-i-klubbens rettigheder og betydning. Det er ikke overraskende, men det kan medfgre splid.
Derfor er det meget vigtigt, at rettigheder er klart for bAde medlemmer og ikke medlemmer af klubber-i-klubben.
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18-hullers banen & traeningsfaciliteter

Hwvor ofte spiller du p& 18-hullers banen?

Svar Antal Procent 20".—1-.|| 4D°.-1-.|| 60".-‘.—.|| 80% 100%

M dz
1. Ere En 60| 15,48%

gange om ugen _
210 57,59+
2z 11,54% |

1-2 gange cm
ugen

i gang hver 14
dag

1 gang om

s
maneden
Aldrig (bl.a.
personer som
ikke har
banetilladelze)

Ialt 364 100%0

38 10,44%:

14 3.25% |l

Hwvor ofte bruger du traeningsfaciliteterne (drivingrange, indspilsgreen, puttegreen)?

Svar Antal Procent 20% 40% ED%| BEI%| 100%
Mere end 2

1. 49 13,65% -
gange om ugen e
1-2

2. Jana= o 129|  35,93% | NN
ugen

3. |} genghveris s2| 22,84 N
dag
1

4. g em 51| 25,357 | NN
maneden

5. |Aldrig & 2,232l
Ialt 359 100%

Ovenstdende ses benyttelsesgraden af henholdsvis 18-hullers banen og treeningsfaciliteterne. 18-hullers banen benyttes 1-2 gange
om ugen eller mere af 74% af respondenter, men det tilsvarende tal for traeningsfaciliteterne blot er 50%. At traeningsfaciliteterne
ikke benyttes ligesd meget som banen, vidner om traeningsfaciliteter ikke er af samme standard som banen. Dette ses ogsa ud fra
&bne svar omkring traeningsfaciliteterne. I klubber hvor treeningsfaciliteterne er helt i top, ses det, at disse benyttes ligesd meget
som 18-hullers banen. For at tallene skal vaere sammenlignelige, sd er kun respondenter med fuldt medlemskab medtaget i
nederste figur.
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Tilfredshed med forhold pa 18-hullers banen

Hwvor tilfreds er du med falgende elementer af 18-hullers hanen?

— ___ ____ ___ —_ __ __ ___ ___ ___ ___ ___ _ _—— Y — — g —— — — —

Spillerytme cPcl= _I _____________________

e

Bunkers

.....................

Yandhazarder

Afstandsmarkeringer

Fairways

Rough

_____________________

servestarna o ke, N
skraldespande) '
et e 65

Banens layout [ OF

I

[

_ [
Tailetforhald Igg_l. _____________________ |.
P

|

|

I

Semirough EEEEEEEEEEEEEEEE e ag

Teesteder R s | _____________________ J:

Banens generelle stand T

Gresns [ :
25 t -------------------- -

B 2le svarpersoner (MN=558)

Ovenstaende figur viser respondenternes (med fuldt medlemskab) tilfredshed med elementer pa 18-hullers banen. Generelt
bliver banen meget fint bedgmt, men 4 omrader skildrer sig ud. Spillerytme, banekontrol, travihed pa banen og bunkers bliver
vaesentlig lavere end resten af elementerne omkring banen. De 3 fgrste elementer vil kunne forbedres med en gget fokus pa
banekontrol/baneservice. Desuden vurderes bunkers lavt. Ovenstaende figur understgttes af kommentarer afgivet i de abne svar.
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Benyttelsesgrad af Par-3 bane

Hvor ofte spiller du pa Par-3 banen?

Swar Antal Procent 20% 40%; 60% 80% 100%
Mere end 2 16 8,56%
gange om ugen 2 0,55%
1-2 gange om 33 44, 39%,
ugen 11 3,04%
1 gang hwver 14 32 17,11%
dag 14 3,87%
1 gang om 38 20,32%
maneden 85| 23,48%

. 18 9,63%
Aldri !

J 250|  69,06%
I alt ia87 100%a
Ialt 362 100%g

Respondenter med et passivt medlemskab er vist med rgdt, og respondenter med fuldt medlemskab er vist
med grgn i overstdende figur. Ikke overraskende benyttes Par-3 banen hovedsageligt af passive medlemmer.
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Tilfredshed med forhold pa par-3 banen

Hvor tilfreds er du med falgende elementer af Par-3 banen?

Banens layout

Teesﬁder

Tol\eﬂorho\d

Serviceforhold (wand, baenke | l
shraliespands) L o

Infatavier pateestedeme

‘anchazarder

Burkers |

75
R _
3.7

Fairways

Hvor tilfreds er du med folgende elementer af Par-3 banen?

Toiletforhald

Banens layout

Greens

- —

Servicetorholi (vand, beenke,
shraldespande) 330 --

Banens generelle ﬂand

Infitavler p teestedeme

Bunkers |

[0 passive (n=138)

. fulett meclemskab (MN=363)

Figuren til venstre viser respondenter med passivt medlemskabs vurdering af Par-3 banen. Figuren viser
tilsvarende for medlemmer med fuldt medlemskab. Tilfredsheden er stgrst hos respondenter med passivt

medlemskab - hvilket er godt, da det er denne gruppe, som benytter den klart mest.
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Tilfredshed med drivingrange

Hvor tilfreds er du med felgende elementer af drivingrange?
]

| L

| I

| I

[ [

M3l st SIS efter | | |
Be0 o froseeee s pooeeme e
Afstandsmarkeringer I | | i
3FL--------- b |-ﬂ
Boldenes kvalitet ; I I i
| | | |
Antallet af mAter | | | '
B [T
Rengaring af trasningsholde : |
R |---------------------~:
Antallet af bolde ; | i
N R |—a
g g g g e |

2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
- fulcht medlemskab (MN=365)

Ratings ligger vaesentlig under det, som sas pa 18 hullers banen. For at fa benyttelsesgraden op pa et niveau
som pa 18 hullers banen, sa ligger en raekke tiltag lige for. Ovenstdende vurderinger er kommet pa& baggrund
af svar fra medlemmer med aktivt medlemskab.
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Kvalitet af puttinggreen og indspilsgreen

Hyvor tilfreds er du med folgende elementer af ppormingoresns
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@verste figur viser tilfredsheden med forskellige elementer ved puttinggreen, mens den nederste viser
tilfredsheden med elementer omkring indspilsgreen. Det ses tydeligt, at der generelt er stgrre tilfredshed med
puttinggreen, mens ratings ligger veesentlig lavere pa indspilsgreenen. Et prioriteringsredskab for
bestyrelse/greenkeeper i forbindelse med forbedringer.
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Medlemsundersggelse

Tilfredshed med Roskilde Golf Klub faciliteter

Hvor tilfreds er du med felgende omrader af gofklubben?

Mulighed for rengaring af golfudstyr s _i_ - _E
_3%’ """""""""""" [
Bagrum | : | E
3]95— ................... I

. | |

Klublokale |

[

Omklaedning og bad |L

! |

Indgangs- og receptionsomrade |
---------- frommmmm

|

|

o _
""" T
| i

Terrasse ;
,SQ-L ---------------------
2,00 250 3,00 350 4,00 4.50 5,00

B 2ie svarpersoner (MN=556)

Ovenstaende resultater er fremkommet fra svar fra alle respondenter. Generelt er tilfredsheden med Roskilde
Golf Klub faciliteter meget stor. Dog er der i de 8bne svar flere kommentarer omkring manglende mulighed for
renggring af golfudstyr, samt at klublokalet ikke altid er til radighed for klubbens medlemmer.
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Traening hos proerne

Hvor ofte har du modtaget traning af proerne i s=2sonen 20087

Swvar Antal Procent 20% 40% 60% 80% 100%
g  4,79%| |}
1. |Mere end 10 gange !
20| 545% |
- 12| s,38%| 0
2. 7 - 10 gange g 7,30% -
s la- 6 gange az| 17,02% || GG
' Fand so| 21,80% | N
ag| 25,53% NG
4. |1-3 '
Janas 106| 28,587 | NN
. 87| 46,26% |G
i
S 132) 35,57%| I
I alt 188 100%
Ialt 367 100%

Det er atypisk, at medlemmer med et passivt medlemskab bliver spurgt i en tilfredshedsundersggelse, men
det er bestemt ogsa atypisk, at et passivt medlemskab giver spilleret pa Par-3 banen - men en meget god
ide. Ovenstaende figur viser hvor mange gange respondenterne har modtaget traening i 2008. Respondenter
med passivt medlemskab er markeret med rgd, mens grgn indikerer fuldt medlemskab. Hos gruppen med
fuldt medlemskab er der 36 %, som ikke har modtaget traening i seesonen 2008. Dette tal er hgijt, og ligger i
mange andre klubber pa 20 - 30 %. Med 3 treenere er der altsd udviklingsmuligheder, s& der kommer flere
kunder i butikken.
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Tilfredshed med traeningen - fuldt medlemskab

Hvor enig er du i felgende udsagn omkring proerne oq deres traening?

e

Punktlig oy struktureret
Rimeligt prisnivesau |
Godt og varieret traeningstilbud

Tilztraekkelig mulighed for hooking af lektion

S §

Forbedre mit golfspil |
Teknisk dygtig og kompetert
Bidrager positivt til miljeet i kiubben

Glad og serviceminded

—_— e — — —

—

—_——— — —a

. fuldt mediemskak (M=368)

Fra Roskilde Golf Klubs side har man valgt at se proerne under et. Derfor er det ikke muligt at vurdere, om

ovenstdende meget fine billede af proerne gaelder for dem alle. Der er nogle lidt kritiske kommentarer i de

abne besvarelser. Men ingen tvivl om, at proerne samlet set ggr et rigtig godt stykke arbejde. Der er kun
medtaget respondenter med fuldt medlemskab.

Tilfredshedsundersggelse, Roskilde Golf Klub _




Tilfredshed med traeningen - passive respondenter

Hvor enig er du i felgende udsagn omkring proerne oq deres traning?

Punktlig og struktureret
Rimeligt prisnivesu |
Goddt g varieret trasningstilkud

Paedagogizk og spendende underviser

i | |

Bicrager positivt til milieet | klubben |

Teknizk dyoti og kompetent

Forbedre mit galtspil

Glad og serviceminded

—_— e — — — —_—— — — — —_— — — — — —_— e —a

[ massiv (N=188)

Ogsa gruppen af respondenter med passivt medlemskab er meget tilfredse med proerne traening. I de abne
svar er der forslag til forbedringer af traeningstilbudene. Disse kan maske vaere med til at gge antallet af
medlemmer, som modtager traening.
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Tilfredshed med klubbens proshop

Hvor tilfreds er du med klubbens proshop?

Uidvalg - taj

Udvalg - ska

Feparation I

Uchvaly - udstyr

Udhvaly - holde og tilbehar
Test af udstyr
Ahningstider |

RAdgivning

Service og betjening

1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50 4,00 450 5,00

. Alle svarpersonet (N=556)

Ovenstaende figur er lidt atypisk i forhold til mange andre proshops, hvor der efterlyses bedre service og
radgivning. Dette er ikke tilfseldet i Roskilde Golf Klub, og det er et stort cadeau til personalet i shoppen. At
medlemmerne ikke opfatter priserne som veerende konkurrencedygtige, det er der intet atypisk i. Der er nogle
kommentarer omkring personalet i 8bne svar.
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Klubbens proshop

Hvor kaber du golfudstyr? - vaelg en eller flere svarmuligheder

Swvar Antal Procent 20% 40% 60% 80% 100%
1, |Solidubbens a0s| 72,24
egen proshop
Anden golfklub i
2. =1 17,27%
Danmark 7,27%| -
En golfbutik =om
3. |ikke er tilknyttet 121  z2,55% | [N
en golfllub
4. |Via internettet 101| 18,17%| | GG
Kaobt mit udstyr
5. ’ 61 10,97%
brugt 57%| Il
6. |Iudlandet 127|  z2z,54% ||
Andet - anfer
7. - . 46 8,27%
! venligst 27%| Il
Ialt

En stor del af golfudstyret kgbes Roskilde Golf Klubs proshop. Hvor store belgb der handles for i fx proshoppen
og p§ internettet, viser denne figur intet om.
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Tilfredshed med sekretariatet

Hvor tilfreds er du med falgende elementer af sekretariatet?

Rbningstider

Service ved skriftlig henvendelze
9 ..............

1
il

Crverordnet tilfredshed med |
sekretaristets arbejde TR |. .....................

Service ved telefonizk henvendelze | E
L it g

Sed o venlig betjening |

|
Service ved personlig henvendelse

200 2,50 3,00 3,50 4,00 450 5,00

. Llle svarperzoner (N=556)

Meget meget stor tilfredshed med sekretariatet og dets arbejde. Et mindre forandringspotentiale kan veere
udvidede abningstider - som selvfglgelig er et ressourcespgrgsmal. I ovenstaende figur indgdr svar bade fra
respondenter med fuldt og med passivt medlemskab.
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Tilfredshed med restaurant

Antallet af private arrangementer

Priz

Lchvaly |

Abningstider

Mlilj oy =termning

Service og betiening '

2,00

= N

Hvor tilfreds er du med restauranten?

. Alle svarpersonet (N=556)

Respondenterne er meget tilfredse med restauranten, dog er der — se ogsa abne svar — en stor irritation over

private arrangementer i restauranten.
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Tilfredshed med greenkeeperne

Hvor tilfreds er du med fslgende elementer omkring greenkeeperne?

banearbejde
omkring
Infarmation

omkring arbejdet
perfektionizme

“enlig fremtoning  Grundighed og

. fuldt medlamakab (MN=363)

I ovenstaende figur er kun medtaget svar fra respondenter med fuldt medlemskab. Generelt er der meget stor
tilfredshed med greenkeeperne og deres arbejde. I de abne svar er der forslag til forbedringer i
greenkeepernes arbejde. Mange prioriteringer pd banen er tages pd baggrund af ressourcer.

Tilfredshedsundersggelse, Roskilde Golf Klub _




Informationsniveau

Hvor tilfreds er du med den generelle information pa falgende omrader?

. fuldt medlamakab (MN=363)

Kommunikation er svaer at beherske, hvorfor ratings pa dette omrade ofte ligger lavt. Bedgmmelsen af
informationen ligger hgjere end hvad det ofte ses. Dog ses det, at private arrangementer igen er et omrade,
hvor der er lavere tilfredshed.
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Hjemmeside

Hvor ofte bruger du klubbens hjemmeside?

Swvar Antal Procent 20% 40% 60% 80% 100%
Mere end 2
1. 73 20,33%
d2nae om ugen 7 33% | I
1-2
2. Jands om 126|  35,10% | INEREEEE
ugen
1 gang hver 14
3. dagg . 73| 20,33% |
1 gang cm
L. o4 15,045
maneden e -
5. |Sjzldnere 33 g,19%|
I alt 359 100%%

Hjemmesiden benyttes ganske paent, og er formentlig en del af forklaringen pa den paene tilfredshed med
informationsniveauet. Kun medlemmer med fuldt medlemskab er medtaget.
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Tilfredshed med klubbens hjemmeside

Hvor tilfreds er du med golfklubbens hjemmeside?

Infarmationer fra udvaly

__________________________________________

Myheder

__________________________________________

Informationer fra sekretariat |

Brugervenlighedsan '
37F-------

Hiemmesiden generet

_______________________________________________

. fulclt medlemskab (N=368)

At hjemmesiden benyttes forholdsvis meget, skyldes uden tvivl - som ovenstaende figur viser — at der er en
generel god tilfredshed med klubbens hjemmeside. Der er dog plads til forbedringer.
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Tidsbestilling - tilfredshed i anden golfklub

Hvor tilfreds er du med tidshestilling?

Tilfredshed med tidshestiling : | | | | |

W &l svarpersoner (M=479)

Ovenstdende figur viser tilfredsheden med tidsbestilling i en anden dansk golfklub. Da klubben for 3 8r siden
indfgrte tidsbestilling, da var der meget stor modstand mod det. Det ses ovenfor, at der i dag er meget stor
tilfredshed med tidsbestilling. At indfgre tidsbestilling i en klub kraever en tilvaenningsperiode.

Tilfredshedsundersggelse, Roskilde Golf Klub _




Tidsbestilling

wvweekend ) helligdage:

Swar Antal Procent 20“!-1:.' 4III'=!-1:.| S0%G S0%a 1 00%
1. TIdEbEEtI”II—Ig e 2'3.-339—':: _
hele dagsn
Skiftewis
= boldrende og 147 <o, 3z | IIIINING
tidsbes=tilling
Ecldrende hele
dagen - ingsn
3. : 143 9, zo% | I
mulighed for - =
tidsbe=tillilng
I alt = 1 O T
Hwerdage:
Swar Antal Frocent ED“:-'::.l -4III'=':-'::.| 505G S0%a 10055
1. TIdEbEEtI”Ing S 14,8854 _
hele dagsn
Skiftewvi=s
2. boldrende og 122 =2, 12 | I
tidsbe=tillilng
Boldrende hele
d=g=n - ing=n 7 == | I
- mulighed for 1E7 46,01%
tidsbestilling
I alt a3 1 DD Dy

Ovenstdende figurer viser tilslutning til indfgrelse af tidsbestilling i hhv. weekends og hverdage. 61 % gnsker
en eller anden form for tidsbestilling i weekends, mens det tilsvarende tal for hverdage er 54 %.
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Indslusning

Har du deltaget i kaninudvalgets arrangementer i seesonen 2006, 2007 eller 20087

Svar Antal Procent 20% 40% 60% 50% 100%
1. |ia 105| 28,85% | IR
2. |nej 2s9) 71,15% | I
Ialt 364 1009% -
“ Hvor tilfreds er du med felgende omrader af din start i klubben?
Teoriundervisningen'___________________________T____—:
_,94 ------------------------------------------- 4
Sveerhedsgrad af tecriprave i !
N

Sveerhedsgrad af slagprave

.....................

Infarmationznivesu |

— _
R

Kaninuchvalgets arbejde i

...........................

. fulet medlemskak (M=3681

105 respondenter har deltaget i kaninudvalgets arrangementer i seesonen 2006, 2007 eller 2008. Figuren
nederst til hgjre viser deres tilfredshed med de forskellige elementer i forbindelse med indslusning i klubben.
Som det ses af vurderingerne og de 3bne svar, sd ggr begynderudvalget et rigtig godt stykke arbejde! S& al

mulig grund til at rose begynderudvalget for dets arbejde.
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Klubbens arbejde de naeste 5 ar

Vigtigheden af golfklubhens arbejde de naste 5 ar?

Etahlering af overdaekkede
Hriskanssteder 08 drivinnranne

Adzkillelze af kiubliv og private

arrannrmenter | rrstalranten
Zndring af Par-3 banen il en rated 3
hulllrrs: biane

P

P

P

f

Et spartslict milje |_
[

[

[

[

. fulct medlemskab (N=368)

I trdd med de dbne svar, sd gnsker respondenterne at banen og klubbens faciliteter udvikles. Udover bane og
faciliteter, s& vaegter Roskilde Golf Klubs medlemmer god atmosfaere hgit. Flere turneringer og arrangementer
gnskes der bestemt ikke!
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Primaere arsager til indmeldelse

Hvad var dine primare arsager til at melde dig ind i netop denne golfklub?

a0
a0
70
B0
50

#
40
a0
20
10

3 2 5
0
Beliggenhed Inciskud Kontingert “Wenner Familie Banen Atmosfseren i klubben  Andet - anfer venligst
Bl Alle svarpersoner (M=556) B fulch medlemskab (H=368) B passiv (N=158)
Det ses meget tydeligt, at beliggenhed er den vaesentligste arsag til at melde sig ind i Roskilde Golf Klub. Dog
. iy . o .
vaegtes det at have venner i klubben og familie i klubben ogsa hgjt. Desuden vaegter gruppen af respondenter
med passivt medlemskab kontingent hgit.
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Drammebilledet af Roskilde Golfklub
Valg 3 udsagn, som passer bedst pd dit dremmebillede af golfklubben
Swvar Antal Procent 20% 40% 60% 30% 100%%
1. |Forening 34 B,12%
2. Kammeratzkab 202| 36,33%
3. Sportsligt milje 147 26,44%
4, |Far alle 177 31,83%
5.  |"Det gra gulds klub" 27| 4,86%
6. |God kluband 275| 43,48%
7. |Afslappet atmosfeere 332 B8,71%
g. Leg og motion 116| 20,86%
8. |Matur oplevelse 265 47,66%
10. (Vi lefter i flok 25 4,50%
11. W 18| 3,24%
I alt
I tider med mindre vaekst i tilgangen af nye medlemmer, ser DGU det som meget vigtigt, at klubben definerer
hvilken type klub, den gnsker at veere. Af ovenstdende figur ses det tydeligt, at en afslappet atmosfaere, god
kluband og naturoplevelse betyder meget for Roskilde Golf Klubs medlemmer. I figuren ovenfor er alle
respondenters svar medtaget.
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Bestyrelsens fortsatte arbejde
Valg 3 omrader, som du synes, er de vigtigste bestyrelsen arbejder pa at forbedre
Swar Antal Frocent 20%: 40%: 60%: 80% 100%
1. |Junicrarbejdet 135 z4,ze%: |
2. |Elitearbejdet 55 g.59%: | [N
3. |Banen 445| ao,04% || NG
4. |Restaurant 2| 11152 [N
5. |Tresning 113 20,32 || N
6. |Proshop 3z 5. 76%: |l
7.  |Treeningsfaciliteter zq3|  sz,70% | NN
Klubhus,
8. byagninger og 176| 351,65% _
parkeringsplads
9. |Flere bagskabe 51| 10,97% |
Information og
10. |kommunikation zza| 41,01% ||
generelt
11. ”:—zsthE'ta”fur sa| 12,.23% ||
Ialt
Dette er et prioriterings redskab til bestyrelsens fortsatte arbejde. Det er ikke usadvanligt at se, at
medlemmer gnsker banen som vigtigste indsatsomrade. At prioritering af traeningsfaciliteter vaegter sa hajt,
er lidt atypisk. Dette skyldes formentlig vurderingen af traeningsfaciliteternes stand. Juniorarbejdet vaegtes
noget hgjere end elitearbejdet.
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Hvordan vurderer du foglgende udsagn

Hwvordan vurderer du felgende udsagn?
Antallet af greenfes geester ; |
Artzllet af medlemmer generelt : |
_____________________________ Lo
o _ :
Antallet af banelukninger til private | |
arrangementer |
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
B fulct mediemskak (N=368)

1 = for f3, 2 = passende og 3 = for mange. Som det ses af ovenstaende figur, sa vurderes antallet af juniorer
til at veere for lavt. Omraderne antallet af greenfee gaester, medlemmer generelt og antal turneringer vurderes
til at vaere passende, mens antallet af banelukninger til private arrangementer synes meget for hgijt.
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Frivilligt arbejde

Swar Antal Procent 20% B0% 50% 100%
1. |1a 1z9| 29,19% |G
2. |Nej 313| 70,81% |

I alt 4432 100%

Pa hvilke omrdder ensker du at hj=Ipe golfklubben (marker gerne flere omrider)

Swvar Antal Procent 20%a 40% 60% 30% 100%
1. |Begynder as| 34,65% || K
2. |Junior 14| 13,26% | [N
3. |Elite 11| 10,89% ||
4. |Hjermmeside g 7,92%|
5. |Turneringer a9| 48,51 ||
6. ”:—zslftE'ta”fw 39| 38,61%| NG
Ialt

driftsopgaver!

129 personer gnsker at hjselpe Roskilde Golf Klub med frivilligt arbejde. Det er rigtig meget arbejdskraft, sa er
det de forskellige udvalgs opgave at fa struktureret og organiseret udvalgenes arbejde, og benytte sig af
medlemmernes store villighed til at hjeelpe. Udvalgene skal udteenke visioner og organisere, men IKKE lave
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